CHiNH SACH DOI TRA VA HOAN TIEN

1. Pham vi ap dung

Chinh sach dbi trd va hoan tién nay ap dung dbi véi tat ca cac san phdm dwoc phan
phdi va cung cép béi LangConnect — Két ndi tri thirc Y hoc ban dia va Dwoc liéu
tw nhién Viét Nam, bao gbm website, fanpage va cac kénh ban hang chinh thic
cua LangConnect.

Chinh sach duoc xay dwng nham bdo ddm quyén loi cha khach hang trong trudng
hop san pham phat sinh 16i, giao khéng dung don dat hang hoac cac trwdng hop
khac thudc trach nhiém cua LangConnect theo quy dinh ctda phap luat va chinh sach
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Khach hang khi mua sam tai LangConnect dwoc ‘khuxén khich kiém tra tinh trang
sajn pham ngay khi nhan hang va thwc hién yéu cau doi tra trong thoi han quy dinh
dé dwoc ho trg nhanh chéng. Viéc doi t,ré va hoan tién sé dwoc LangConnegt xem
xét trén co s& tirng trwdng hop cu thé, dam bao tinh minh bach, cong bang va
quyén lgi hgp phap clia cac bén.

2. Piéu kién déi tra

LangConnect tiép nhan va xi ly yéu cau dbi tra déi véi cac san pham dap tng mot
trong cac diéu kién sau:

- San pham bi hw hdng, nit v&, rach bao bi hodac khéng con nguyén ven do qua
trinh van chuyeén.

- San p,hém c6 16i tlr nha san xuat hodc khdong ddm bao chat lwong theo tiéu chuan
cébng bo.

- Giao sai san pham, sai mau ma, quy cach, sb lwong hodc chiing loai so véi don
dat hang da dwoc xac nhan.

- Thiéu san pham, phu kién hodc qua tang kém (néu cé) theo nodi dung don hang.

- San pham con trong thoi han dwoc phép yéu cau dbi trd theo quy dinh cta chinh
sach nay.

LangConnect khdng ap dung déi tra hodc hoan tién trong cac trwdng hop sau:

- Khach hang thay ddi nhu cau st dung sau khi da nhan hang.

- San pham bj hw hdng do 16i cla khach hang trong qua trinh s dung hodc bao
quan.

- San pham da qua st dung, bi thao roi, stra chira, thay ddi hién trang hoéc khong
con day du bao bi, tem niém phong (néu co).

- Khach hang cung pép sai théng tin giao hang hoac khéng nhan hang theo lich hen
v&i don vi van chuyén.

- Céc trwdng hop bat kha khang hoac khéng thudc trach nhiém cta LangConnect
theo quy dinh ctia phap luat.

3. Thoi gian yéu cau doi tra



Khach hang vui long thong bao cho LangConnect trong vong 24 gio (khdng tinh Thir
7, Cha Nhat va cac ngay |é theo quy dinh) ké tir thoi diém nhan hang néu phat hién
san pham c6 16i hoac khéng dung véi don dat hang.

Pé qua trinh x& ly dién ra nhanh chong, khach hang nén git» nguyén hién trang san
pham, bao bi va chup anh hodc quay video ngay khi mé& kién hang lam can cir dbi
chiéu.

Céc yéu cau duoc guu sau thoi han néu trén sé dwoc LangConnect xem xét tuy
trng trwong hop cu thé. Tuy nhién, LangConnect ¢c6 quyen tw chdi gidi quyét néu
khéng con du co s& dé xac minh nguyén nhan phat sinh 16i.

4. Quy trinh déi tra

Bwéc 1: Glri yéu cau

Khach hang lién hé B6 phan Cham soc khach hang cua LangConnect thdng qua cac
kénh ho tro chinh thirc va cung cap day du cac théng tin sau:

- Ma van don.

- Ho va tén nguwoi dat hang.

- Sb dién thoai hoac email da st dung khi mua hang.
- N6i dung yéu ciu ddi tra.

- Hinh &nh hoéc video thé hién rd tinh trang s&n pham va bao bi (d6i v&i trudng hop
san pham bi 16i hoac hv héng).

Bwéc 2: Tiép nhan va xac minh

Sau khi tiép nhan yéu cau, LangConnect sé kiém tra thong tin don hang, doi chiéu
tinh trang san pham va phan hoi két qua trong vong 03 ngay lam viéc.

Trong tre'ng hop can thiét, LangConnect c6 thé yéu cau khach hang b sung thém
hinh anh, video hoac cac thoéng tin lién quan dé phuc vu viéc xac minh.

Bwéc 3: Giri hang hoan tra

Sau khi yéu cau dwgc chap thuan, khach hang g san phdm vé dia chi do
LangConnect huéng dan.

San pham hoan tra can dwoc dong goéi can than va glri kém day du:

- Phu kién (néu cd).

- Qua tang di kém (néu co).

- Héa don hodc théng tin don hang dé déi chiéu.

5. Diéu kién san pham hoan tra

DPé dwoc chip nhan ddi trd, s&n phadm can dap (rng day da cac diéu kién sau:
- L4 san pham dwoc mua tai LangConnect.

- Con nguyén hién trang nhw thoi diém khach hang nhan hang, ngoai triv 16i da dwoc
Xac nhan.

- C6 day du bao bi, tem nhan, phu kién va qua tdng kém (néu cd).

- Khéng cé dau hiéu bj tac dong béi cac yéu td bén ngoai nhw va dap, ngdm nuwéc,
chay no hoac st dung sai hwéng dan.



- Théng tin san phadm hoan tra phai trung khédp véi théng tin trong yéu ciu dbi tra da
dwoc LangConnect xac nhan.

LangConnect c6 quyén tr chdi tiép nhan san pham néu phat hién san pham khong
dap wng cac diéu kién néu trén.
6. Phwong thirc xtr ly d6i tra va hoan tién

Sau khi xac nhan san pham dua diéu kién ddi tra, LangConnect sé& ap dung mot trong
cac phwong an sau:

- D6i s&n phdm mai cung loai va clng gia tri.

- D6i sang san pham khac theo théa thuan véi khach hang (néu san pham ban dau
hét hang).

- Hoan tién néu khong thé déi san pham hoac theo théa thuan gitra hai bén.

Boi voi trwong hop hoan tién, LangConnect sé thwc hién hoan tién thong qua tai
khoan ngan hang. Thoi gian x&r ly hoan tién dy kién tir 05 den 15 ngay lam viéc,
tuy thuéc vao quy trinh xt ly ciia ngan hang hoac don vi trung gian thanh toan.

7. Chi phi déi tra

DPéi voi cac treong hop ddi tra do 16i ctia LangConnect, nha san xuét hodc don vij
van chuyén, LangConnect sé chju toan bé chi phi van chuyén phat sinh.

D§i véi cac trwong hop ddi tra khong thuoc trach nhiém cua LangConnect nhuwng
van dugc ho tro theo tirng trwong hop cu thé, khach hang sé chiu chi phi van
chuyén va cac chi phi phat sinh khac (neu cé).

8. Quyén va trach nhiém cua cac bén
Quyén va trach nhiém cua khach hang
- Kiém tra tinh trang san pham ngay khi nhan hang.

- Cung cép day du, trung thuwc cac théng tin va tai liéu lién quan khi g&ri yéu cau ddi
tra.

- B&o quan san pham trong thdi gian chd xt ly yéu ciu.

- Phéi hop véi LangConnect va don vi van chuyén trong qua trinh ddi tra.
Quyén va trach nhiém cua LangConnect

- Tiép nhan, xac minh va x ly yéu cau dbi tra trong thoi gian hop ly.

- Hwéng dan khach hang thwe hién ding quy trinh ddi tra.

- Théng béo rd két qua x& ly va phwong an giai quyét.

- Bdo ddm quyén loi hop phap cta khach hang theo quy dinh ctia phap luat va chinh
sach clia doanh nghiép.

9. N6i dung hoan tra va don vi gtri hang

LANGCONNECT - KET NOI TRI THUC Y HOC BAN DIA VA DUQC LIEU TY
NHIEN VIET NAM

- Dja chi: S6 13 - 15 L& Thanh Téng, phweorng Clra Nam, Ha Noi
- Hotline: 0971.274.602
- Email: langconnectvn@gmail.com



mailto:langconnectvn@gmail.com

- N6i dung: Hoan tra don hang s6 xxxxxx

LangConnect luén nd lwc mang dén nhirtng san phadm chat lwong va dich vu chuyén
nghiép. Chung tdi cam két tiép nhan, x& ly moi yéu cau déi trd mot cach minh bach,
nhanh chéng va phu hop véi quy dinh cla phap luat nham dadm béo quyén va loi ich
hop phap cia khach hang.
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